1. Administratorem danych osobowych jest Biuro Podrézy Mega Tours z siedzibg w Zielonej
Goérze przy alei Niepodlegtosci 18/1, 65-048.

Moga sie Paristwo kontaktowac z nami za posrednictwem poczty zwyktej na wskazany

wyzej adres siedziby lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
email: wycieczka@megatours.pl

Aby swiadczy¢ ustugi zgodnie z pro lem dziatalnosci, Biuro Podrézy Mega Tours

przetwarza dane osobowe w réznych celach, w tym:

wykonania ustug swiadczonych przez Biuro Podrézy Mega Tours (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO, ktéry pozwala przetwarzaé¢ dane osobowe, jezeli sg one konieczne do
wykonania umowy lub podjecia czynnos$ci zmierzajacych do zawarcia umowy)

wery kacji tozsamosci Klienta, tzn. uczestnika wyjazdu lub osoby wskazanej na
umowie jako ,Wptacajacy” (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO)

rozpatrzenia reklamacji (art. 6 ust. 1 lit. b RODO, ktéry pozwala przetwarza¢ dane
osobowe, jezeli sg one konieczne do wykonania umowy lub podjecia czynnosci
zmierzajacych do zawarcia umowy)

przesytania powiadomien e-mail zawierajgcych informacje handlowe (art. 6 ust.
1 lit. a RODO, ktéry pozwala przetwarzaé¢ dane osobowe, jezeli uprzednio osoba
wyrazita takg zgode; art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktéry pozwala przetwarzaé dane
osobowe, jezeli tym sposobem Biuro Podrozy Mega Tours realizuje swoj prawnie
uzasadniony interes)

rozliczen nansowych i sprawozdawczosci rachunkowej, takich jak np.
przechowywanie dokumentacji ksiegowej przez 5 lat (art. 6 ust. 1 lit. c RODO,
ktéry pozwala przetwarza¢ dane osobowe, jezeli takie przetwarzanie jest
konieczne do wywigzania sie przez Administratora Danych Osobowych

z obowigzkéw wynikajgcych z prawa)

tworzenia rejestréow i ewidencji zwigzanych z RODO (art. 6 ust. 1 lit. c RODO,
ktory pozwala przetwarza¢ dane osobowe, jezeli takie przetwarzanie jest
konieczne do wywigzania sie przez Biuro Podrozy Mega Tours z obowigzkow
wynikajacych z prawa; art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktdry pozwala przetwarza¢ dane
osobowe, jezeli tym sposobem Biuro Podrozy Mega Tours realizuje swoj prawnie
uzasadniony interes)

ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO,
ktory pozwala przetwarza¢ dane osobowe, jezeli tym sposobem Biuro Podrézy
Mega Tours realizuje swoéj prawnie uzasadniony interes, co do zasady do 10 lat z
uwagi na obowigzujgce terminy przedawnienia roszczen (podstawa prawna: art.
118 i nast. Kodeksu Cywilnego)

wykorzystywania cookies na stronie internetowej (art. 6 ust. 1 lit. a RODO, ktéry
pozwala przetwarza¢ dane osobowe na podstawie dobrowolnie udzielonej

zgody).

4. Zakres danych przetwarzanych przez Biuro Podrézy Mega Tours moga stanowi¢: imie
(imiona), nazwisko, data urodzenia, pteé, adres e-mail, numer telefonu, adres
zamieszkania. Ponadto w celu analitycznym moga by¢ przetwarzane data i godzina



odwiedzin strony, rodzaj systemu operacyjnego, przyblizona lokalizacja, rodzaj
przegladarki internetowej, czas spedzony na stronie, odwiedzone podstrony, uzyte ltry,
podstrona, gdzie wypetniono formularze kontaktowe, oraz dane pozwalajgce na

identy kacje urzadzenia, z ktérego Panstwo korzystacie na potrzeby strony internetowe;j
Biuro Podrézy Mega Tours.

Jak wiekszos$¢ przedsiebiorcéw w swojej dziatalnosci korzystamy z pomocy innych
podmiotéw, co niejednokrotnie wigze sie z koniecznoscia przekazania danych
osobowych. W zwigzku z powyzszym w razie potrzeby przekazujemy Panstwa dane
osobowe podmiotom wspétpracujgcym z Biuro Podrézy Mega Tours, ktére realizujg
réznego rodzaju ustugi (m.in. dostawcy ustug i towardéw, rmom obstugujacym ptatnosci,
hostingodawcy czy rmom ubezpieczeniowym). Ponadto na podstawie przepisu prawa
lub decyzji organu Biuro Podrézy Mega Tours moze przekazaé dane osobowe réwniez
innym podmiotom publicznym lub prywatnym. Jednoczesnie Biuro Podrézy Mega Tours
oswiadcza, iz nie przekazuje zadnych danych osobowych innym podmiotom w celach
marketingowych.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami RODO dane osobowe bedg przechowywanie przez
okres, ktory jest potrzebny, aby osiggna¢ wyznaczony cel. Po tym okresie dane osobowe
zostang nieodwracalnie usuniete lub zniszczone. Ponizej poszczegblne okresy
przetwarzania danych osobowych:

e w celu zawarcia i wykonania umowy dotyczacych ustug turystycznych przez
okres trwania umowy

e wcelu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen przez okres 3 lat lub 10 lat
(dtugos¢ okresu zalezy od tego, czy obie strony sg przedsiebiorcami)

e wcelu spetnienia obowigzkéw z prawa podatkowego przez okres 5 lat

e na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora Danych
Osobowych lub do celéw marketingowych do czasu skutecznego wniesienia
sprzeciwu lub osiggniecia celu przetwarzania, jednak nie dtuzej niz 5 lat

e do celéw analitycznych, wykorzystania cookies oraz administrowania strong
internetowg do czasu zdezaktualizowania sie lub utraty przydatnosci, jednak nie
dtuzej niz 3 lata

o do czasu cofnigcia zgody lub osiggniecia celu przetwarzania, jednak nie dtuzej
niz 5 lat

Zgodnie z RODO (art. 15 -22) przystuguje Panstwu prawo dostepu do swoich danych,
prawo uzyskania kopii danych, prawo ograniczenia przetwarzania a takze prawo zgdania
sprostowania oraz — w okreslonych przypadkach — usuniecia lub ograniczenia ich
przetwarzania.

Osoby, ktérych dane przetwarzamy na podstawie naszego prawnie uzasadnionego
interesu moga zgtosi¢ sprzeciw, oswiadczajac, ze nie zyczg sobie, bySmy na tej
podstawie przetwarzali ich dane osobowe.

Biuro Podrézy Mega Tours jako administrator nie udostepnia Parstwa danych osobom
nieuprawnionym. Dlatego jesli bedziemy mieli watpliwosci co do tego, ze osoba, ktéra



np. prosi o dostep do danych lub zgda ich usuniecia, to rzeczywiscie osoba, ktérej dane
przetwarzamy, mozemy zwrdécié sie do niej z prosbag o dodatkowe informacje.

10. W przypadku gdy uznajg Panstwo, ze ich prawa zostaty naruszone, przystuguje Paristwu
skarga do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.



