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Regulamin serwisu internetowego www.lubuskielove.pl Biura Podrozy MEGA TOURS

1. Informacje ogélne

Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego Biuro Podrézy MEGA TOURS.
Postanowienia Regulaminu wraz z przepisami prawa obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, okreslajg prawa i obowigzki uzytkownikéw Serwisu.

Whtascicielem serwisu internetowego jest rma: Biuro Podréozy MEGA TOURS dziatajaca jako
organizator turystyczny.

Serwis umozliwia dokonywanie rezerwaciji i zakupu imprez turystycznych. Rezerwacja lub zakup
imprezy odbywa sie poprzez strone internetowg www.lubuskielove.pl

Opublikowane na stronach materiaty, informacje lub ceny nie stanowig oferty w rozumieniu
przepiséw kodeksu cywilnego.

2. Objasnieniaide nicje

Touroperator (Organizator) - BIURO PODROZY MEGA TOURS jest organizatorem prezentowanych
na stronach serwisu ofert turystycznych.

Konsultant - pracownik Touroperatora zajmujacy sie kompleksowag obstugg Klienta. Do jego
obowigzkéw nalezy szczegdtowe prezentowanie oferty oraz udzielanie wszelkich informacji
dotyczacych ustug turystycznych.

Klient — osoba sktadajgca zapytanie ofertowe, dokonujgca rezerwacji imprezy turystycznej lub
wykupujgca pobyt w hotelu, bilet autokarowy, lotniczy lub polise ubezpieczeniowa.

Umowa - zgtoszenie — umowa dotyczgca zakupionej imprezy turystycznej zawarta pomiedzy
Klientem a Organizatorem zawierajgca szczegétowe dane dotyczace wykupionej imprezy a takze
dane oséb w niej uczestniczgcych. Umowa staje sie prawnie wigzgca dla obu stron po
podpisaniu przez Klienta.

Warunki uczestnictwa - integralna cze$¢ umowy — zgtoszenia. Dokument, z ktérym Klient
zobowigzany jest zapozna¢ sie, przy zawarciu umowy. Reguluje on wzajemne prawa i obowigzki
Organizatora i Klienta.

Impreza turystyczna — ustuga wykonywana przez Touroperatora (Organizatora) i na rzecz Klienta
zawierajgca program oraz Swiadczenia objete wspdlng cena.

Serwis internetowy — strona internetowy Biuro Podrézy MEGA TOURS dziatajgca pod adresem:
www.lubuskielove.pl

3. Zasady korzystania z serwisu internetowego

Korzystajac z Serwisu internetowego Klient akceptuje warunki okreslone w niniejszym
Regulaminie i ponosi odpowiedzialnos$é za czynnosci wynikajace z korzystania z Serwisu.
Klient korzysta z Serwisu tylko w swoim imieniu. Jesli czyni to w imieniu osoby trzeciej, oznacza
to, ze posiada wazne w Swietle prawa petnomocnictwo. Za dziatanie bez petnomocnictwa lub z
przekroczeniem jego granic ponosi petng odpowiedzialnosé.

Dokonywanie zapytan o rezerwacje z uzyciem fatszywego nazwiska lub cudzego nazwiska bez
waznego pethomocnictwa jest niedopuszczalne i zabronione poprzez powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.

Rezerwacja i zakup imprezy turystycznej jest jednoznaczne z zapoznaniem sie i akceptacja
warunkow uczestnictwa Organizatora wycieczki turystycznej oraz zapiséw niniejszego
Regulaminu.

Dane osoby, rezerwujacej impreze turystyczna, powinny zgadzac sie zdanymi w paszporcie, lub
w dowodzie osobistym przy podrézach na terenie Unii Europejskiej pod rygorem nie
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zrealizowania wykupionych swiadczen. W przypadku niezgodnosci danych osobowych
zawartych w rezerwacji z danymi w wyzej wymienionych dokumentach, dokonana zaptata za
niezrealizowane z tego powodu $wiadczenia nie podlega zwrotowi.

W chwili dokonania rezerwacji Imprezy Turystycznej, jak rowniez w czasie wykonywania ustugi,
Klient oraz wszyscy uczestnicy imprezy powinni posiada¢ odpowiednie i aktualne dokumenty
umozliwiajace odbycie Imprezy Turystycznej w tym w szczegolnosci wazny paszport, wymagane
przy wyjezdzie wizy lub inne dokumenty okreslone przepisami panstw, do ktérych Klient
podroézuje. Minimalny termin waznosci dokumentu podrdzy okreslajg przepisy poszczegélnych
panstw, jak réwniez winny by¢ wskazane w Ogélnych Warunkach Uczestnictwa danego
Organizatora Imprezy Turystycznej.

4. Ochrona danych osobowych

Wszystkie dane osobowe udostepniane przez Klienta w trakcie procedury rezerwacyjnej na
stronach Serwisu internetowego Biuro Podrozy MEGA TOURS, wprowadzane do systemu beda
przetwarzane przez Biuro Podrézy MEGA TOURS zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych
z dnia 29 sierpnia 1997 roku (tekst jednolity Dz.U nr 101 poz. 926 z 2002 r. z pdzniejszymi
zmianami). Biuro Podrézy MEGA TOURS przetwarza dane osobowe niezbedne do nawigzania,
zmiany lub rozwigzania stosunku prawnego ($wiadczenia ustug przez Biuro Podrézy MEGA
TOURS) ktére podane zostaty w formularzu rejestracyjnym, droga e-mailowag lub telefonicznie.
Wysytajac Formularz Rezerwacyjny, przesytajac swoje dane osobowe, wyrazacie Panstwo zgode
na przetwarzanie przez Biuro Podrézy MEGA TOURS swoich danych osobowych w celu
Swiadczenia ustug.

Whystanie formularza rejestracyjnego po oznaczeniu opcji (Tak) w odniesieniu do opc;ji
handlowych, stanowi wyrazenie zgody na przesytanie za pomoca srodkéw komunikacji
elektronicznej informacji handlowych w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug droga elektroniczna.

Biuro Podrozy MEGA TOURS przestrzega prawa do ochrony prywatnosci i gwarantuje wszystkim
uzytkownikom logujacym sie i rejestrujacym w serwisie, ze dane bedg wtasciwie chronione
zgodnie z przepisami prawa polskiego tj ustawg o ochronie danych osobowych (Ustawa z dnia 29
sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych — Dz. U. Nr 133, poz. 883 z p6zn. zm.).
Wypetnienie formularza rezerwacyjnego oznacza zgode uzytkownika na przetwarzanie jego
danych osobowych w celach zwigzanych z obstugg klienta. Podanie przez uzytkownika portalu
danych osobowych jest dobrowolne i zwigzane wytgcznie z procedura rejestracji i zakupu oferty
turystycznej. Biuro Podrézy MEGA TOURS zobowigzuje sie nie ujawniaé, nie odsprzedawac i nie
wymienia¢ osobom trzecim danych osobowych zarejestrowanych uzytkownikéw
zgromadzonych w systemie w trakcie rejestracji. W czasie, gdy dane bedg przetwarzane, osobie,
ktorej dane dotycza przystuguje prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo ich
poprawienia.

5. Zawarcie umowy o impreze turystyczna

Za posrednictwem serwisu internetowego Biuro Podrézy MEGA TOURS zostajg udostepnione
oferty turystyczne zawierajgce szczegdtowy program, Swiadczenia oraz koszty imprezy.

Po zapoznaniu sie z wybrang przez Panstwa ofertg, mozna dokonac¢ wstepnej rezerwacji poprzez
formularz rezerwacyjny (klikajac ,,Rezerwuj”), w serwisie internetowym

Po otrzymaniu formularza zgtoszeniowego - umowy dokonujecie Panstwo wptaty (zaliczki lub
catej kwoty za impreze) wg ustalonych ptatnosci na stronie wycieczki. W momencie podpisania
umowy przez Klienta lub wptaty zaliczki, zawarta zostaje Umowa pomiedzy Klientem a
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Organizatorem imprezy.

Potwierdzenie zaptaty za impreze turystyczna jest zakonczeniem rezerwacji i dokonaniem
sprzedazy swiadczen.

W kazdym czasie moga Panstwo skontaktowac sie z Biurem Podrézy MEGA TOURS aby uzyskacé
odpowiedzi na temat statusu swojej rezerwacji, dodatkowych informac;ji o zarezerwowane;j
wycieczce turystycznej lub uzyskaé odpowiedzi na pytania dotyczace Panstwa wyjazdu.

Biuro Podrézy MEGA TOURS poinformuje Panstwa kazdorazowo o wszelkich zmianach w
rezerwacji wycieczki turystycznej — zgodnie z warunkami uczestnictwa.

6. Cena imprezy turystycznej

Cena zakupionej imprezy turystycznej zawiera wszystkie sktadniki zawarte w opisie, danej
wycieczki. Organizator moze zmienié lub wycofa¢ ze sprzedazy oferte juz po dokonaniu
rezerwacji. Rezerwacja taka zostanie anulowana bez ponoszenia przez Panstwa jakichkolwiek
kosztéw. Zasady dokonywania tych zmian okreslone sg kazdorazowo w umowie-zgtoszeniu lub w
warunkach uczestnictwa, jakg akceptujg Paristwo przy dokonywaniu rezerwacji.

7. Sposoby i terminy ptatnosci

Terminy ptatnosci oraz kwoty okresla Organizator w warunkach uczestnictwa, o czym dodatkowo
informuje Panstwa w momencie podpisywania umowy-zgtoszenia.

Whtata zaliczki a takze kolejne wptaty powinny by¢ regulowane w terminach wskazanych w na
stronie wycieczki lub w umowie.

Ostateczna rezerwacja u Organizatora zamowionej przez Klienta imprezy dokonuje sie w
momencie przestania przez Klienta wptat zgodnie z terminami w potwierdzeniu i umowie na
wskazany numer konta bankowego.

8. Zmiany w rezerwacji

Dokonanie zmian w rezerwacji po zakupie wycieczki turystycznej mozliwe jest jedynie na
warunkach okreslonych przez Organizatora imprezy.

Przy dokonywaniu zmian moze zosta¢ naliczona dodatkowa optata manipulacyjna zgodna z
warunkami uczestnictwa Organizatora imprezy turystyczne;j.

W celu dokonania zmiany rezerwacji prosimy o kontakt z Konsultantem.

9. Anulowanie rezerwacji

Klient, ktéremu nieprzewidziane sytuacje uniemozliwig uczestnictwo w wykupionej imprezie
turystycznej, moze zrezygnowac z imprezy na zasadach okreslonych w warunkach uczestnictwa
danejimprezy. W chwili zakupu imprezy turystycznej Klient moze wykupié¢ dodatkowe
ubezpieczenie od kosztow rezygnaciji zimprezy. Rezygnacje z wybranej imprezy nalezy zgtosié¢
w formie pisemnej poprzez wystanie droga elektroniczng, listem poleconym lub osobiscie w
siedzibie Biuro Podrézy MEGA TOURS.

10. Obstuga posprzedazowa

W kazdej chwili mogg Paristwo skontaktowaé sie z Konsultantem i uzyska¢ informacje na temat
statusu rezerwacji, dodatkowych informacji o zarezerwowanej imprezie turystycznej oraz
uzyska¢ odpowiedzi na inne pytania dotyczace Panstwa rezerwacji.

11. Postepowanie reklamacyjne
Biuro Podrézy MEGA TOURS zobowigzuje sie do rzetelnego informowania i przedstawiania ofert
turystycznych do natychmiastowego informowania Klienta o jakichkolwiek zmianach
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dotyczacych rezerwaciji Imprezy Turystycznej. W przypadku, gdy nie sg Panstwo zadowoleni z
odpowiedniego wykonania umowy przez Organizatora majg Paristwo prawo do ztozenia
reklamacji w zakresie zwigzanym z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem przez
Organizatora Swiadczen zawartych w umowie imprezy. Reklamacje nalezy sktadaé w formie
pisemnej pod rygorem niewaznos$ci. Reklamacje rozpoznaje Organizator na zasadach opisanych
w Ogélnych Warunkach Uczestnictwa w Imprezie Turystyczne;.

Reklamacje zwigzane z jakoscig obstugi biura Biuro Podrézy MEGA TOURS nalezy sktadac¢
pisemnie na adres siedziby biura: BIURO PODROZY MEGA TOURS, ul. Aleja Niepodlegtosci 18/1,
65-048 Zielona Gdra lub drogg mailowa na adres: wycieczka@megatours.pl.

Biuro Podrézy MEGA TOURS rozpatrzy reklamacje w terminie do 30 dni od daty jej wptyniecia.
Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawierac:

- imie i nazwisko,

- adres zamieszkania (moze zawierac takze adres poczty elektronicznej i telefon kontaktowy),
- szczegotowy opis reklamacii.

Reklamacije, ktdre nie zawierajg wskazanych danych pozostawione zostang bez rozpatrzenia.

12. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych przez postanowienia niniejszego Regulaminu zastosowanie maja
przepisy Kodeksu Cywilnego.

Biuro Podrézy MEGA TOURS nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate po stronie oséb
korzystajacych z ustug swiadczonych przez Biuro Podrézy MEGA TOURS, wynikajace z faktu nie
odbycia podrézy w przypadku wystepowania sity wyzszej w rozumieniu przepiséw Kodeksu
Cywilnego, a takze z przyczyn niezaleznych od biura, w szczegdlnosci strajku pracownikow linii
lotniczych, pracownikdéw portéw lotniczych, itp.

Korzystajac z ustug swiadczonych przez Biuro Podrézy MEGA TOURS oswiadczajg Panstwo, ze
wszystkie postanowienia niniejszego Regulaminu sg dla Panistwa jasne i zrozumiate i akceptujg
Panstwo wszystkie postanowienia niniejszego Regulaminu bez uwag.
Wszelkie spory zwigzane z ustugami swiadczonymi przez Biuro Podrézy MEGA TOURS
rozstrzygane sg przez sady powszechne, rzeczowo i miejscowo wtasciwe wedtug ustawy.

Zyczymy Paristwu UDANEJ PODROZY



