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STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYJNY
DO UMOW O UDZIAL W IMPREZIE Biuro Podrozy
TURYSTYCZNEJ
Biura Podrézy Mega Tours
Mariusz Grabowy

mega tours

Zaoferowane Panstwu potaczenie ustug turystycznych stanowi impreze turystyczng w rozumieniu dyrektywy (UE)
2015/2302. W zwiazku z powyzszym beda Panstwu przystugiwaty wszystkie prawa UE majace zastosowanie do imprez
turystycznych. Przedsiebiorstwo MEGA TOURS Mariusz Grabowy bedzie ponosito petng odpowiedzialnos¢ za nalezyta
realizacje cato$ci imprezy turystycznej. Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, Organizator posiada zabezpieczenie w celu
zapewnienia zwrotu Panstwu wplat i jezeli transport jest elementem imprezy turystycznej, zapewnienia Pafistwa powrotu
do kraju w przypadku, gdyby Przedsiebiorstwo Organizatora stato sie niewyptacalne.

Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2302

* Przed zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej podrézni otrzymajg wszystkie niezbedne informacje na temat
imprezy turystycznej. - Zawsze co najmniej jeden przedsiebiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie
wszystkich ustug turystycznych objetych umowa.

ePodro6zni otrzymuja awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzieki ktérym moga skontaktowac sie z
organizatorem turystyki lub agentem turystycznym. - Podrézni moga przenie$¢ impreze turystyczng na inng osobe,
powiadamiajac o tym w rozsadnym terminie, z zastrzezeniem ewentualnych dodatkowych kosztéw.

NUMER ALARMOWY MEGA TOURS - 533 22 55 33

*Cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosng okreslone koszty (na przyktad koszty
paliwa) i zostato to wyraznie przewidziane w umowie; w zadnym przypadku podwyzka ceny nie moze nastapi¢ p6zniej niz
20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. Jezeli podwyzka ceny przekracza 8% ceny imprezy turystycznej,
podrézny moze rozwiaza¢ umowe. Jezeli organizator turystyki zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny, podrézny ma
prawo do obnizKi ceny, jezeli obnizyty sie odpowiednie koszty.

- Podré6zni moga rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie i uzyska¢ peten zwrot wszelkich
wplat, jezeli jeden z istotnych elementéw imprezy turystycznej, inny niz cena, zmieni sie w znaczacy sposob. Jezeli
przedsiebiorca odpowiedzialny za impreze turystyczna odwola ja przed jej rozpoczeciem, podrézni maja prawo do zwrotu
wptat oraz w stosownych przypadkach do rekompensaty.

- W wyjatkowych okoliczno$ciach - na przyktad, jezeli w docelowym miejscu podrézy wystepuja powazne problemy
zwigzane z bezpieczenstwem, ktdre moga wptyna¢ na impreze turystyczna - podrdézni moga, przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej, rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie.

«- Ponadto podrézni moga w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej rozwigza¢ umowe za
odpowiednia i mozliwg do uzasadnienia optata.

«- Jezeli po rozpoczeciu imprezy turystycznej jej znaczace elementy nie moga zostaé zrealizowane zgodnie z umowg, beda
musiaty zosta¢ zaproponowane, bez dodatkowych kosztéw, odpowiednie alternatywne ustugi. W przypadku gdy ustugi nie
sa $wiadczone zgodnie z umowa, co istotnie wplywa na realizacje imprezy turystycznej, a organizator turystyki nie zdota
usung¢ problemu, podrézni moga rozwigza¢ umowe bez optaty za rozwigzanie.

- Podrézni sg rowniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za szkode w przypadku niewykonania
lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych.

«- Organizator turystyki musi zapewni¢ pomoc podréznemu, ktéry znajdzie sie w trudnej sytuacji.

- W przypadku, gdy organizator turystyki stanie sie niewyptacalny, wptaty zostang zwrécone. Jezeli organizator turystyki
stanie sie niewyptacalny po rozpoczeciu imprezy turystycznej i jezeli impreza turystyczna obejmuje transport, zapewniony
jest powro6t podréznych do kraju. Organizator wykupit w UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A . (ul. Chtodna 51, 00-867
Warszawa, tel. 22 5550000, 22 5759430; ubezpieczenia@axa.pl) zabezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci. Podrézni
moga kontaktowac sie z tym podmiotem lub w odpowiednich przypadkach, z wtasciwym organem Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Lubuskiego, jezeli z powodu niewyptacalnosci Organizatora dojdzie do odmowy $wiadczenia ustug.

http://dziennikustaw.gov.pl/du/2017/2361/D2017000236101.pdf


mailto:ubezpieczenia@axa.pl)
http://dziennikustaw.gov.pl/du/2017/2361/D2017000236101.pdf

Ogo6lne Warunki Uczestnictwa ‘ -
Biura Podrézy Mega Tours Biuro Podrozy
Mariusz Grabowy
(dotyczy wyjazdow, przy ktérych
znajduja sie niniejsze warunki
uczestnictwa)

mega tours

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Ustala sie ogélne warunki uczestnictwa we wszystkich imprezach turystycznych organizowanych przez Organizatora
Turystyki w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 24 listopada 2017 ,,0 imprezach turystycznych”. Organizatorem
Turystyki zwanym dalej ,,Organizatorem” jest BIURO PODROZY MEGA TOURS Mariusz Grabowy- posiadajace
Zaswiadczenie o Wpisie do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Posrednikow Turystycznych Marszatka Wojewo6dztwa
Lubuskiego pod nr rej. 0034

2. Prawa i obowigzki Uczestnika oraz Organizatora okres$laja przedstawione ponizej ,0gélne Warunki Uczestnictwa” oraz
warunki okreslone w Standardowym Formularzu Informacyjnym (dalej tacznie zwane ,,Warunkami uczestnictwa”), ktére
stanowig integralng cze$¢ umowy o Swiadczeniu ustug turystycznych organizowanych przez Organizatora.

3. Uczestnikiem jest osoba niepeinoletnia lub pelnoletnia, bezposrednio korzystajgca z oferty Organizatora. Klientem jest
rodzic/ opiekun prawny uczestnika niepetnoletniego badz uczestnik petnoletni samodzielnie podpisujacy Umowe.

4. Przy zawieraniu umowy- zgtoszenia Klient zobowiazany jest do wnikliwego przeczytania oferty, ,Warunkow
uczestnictwa” oraz warunkéw ubezpieczenia. Podpisanie umowy- zgtoszenia lub wptacenie zaliczki na wycieczke
oznacza, ze Klient zgadza sie na warunki i postanowienia niniejszej umowy.

5. Organizator udostepnia Klientowi potwierdzenie posiadania zabezpieczen finansowych oraz odprowadzania sktadek na
Turystyczny Fundusz Gwarancyjny i Turystyczny Fundusz Pomocowy. Organizator wskazuje rowniez sposéb ubiegania sie
o wyptate srodkéw z tych zabezpieczen w przypadkach okres§lonych ustawa.

§ 2 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Informacje na temat Administratora danych osobowych Klientéw i Uczestnikéw podane sa w zaktadce Ochrona Danych
Osobowych znajdujgcym sie na dole niniejszych warunkéw uczestnictwa.

2. Podane przez Klientéw dane osobowe beda przetwarzane przez Administratora w celu realizacji umowy w zakresie
niezbednym do jej wykonania, w celu prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora, ktérym jest
rowniez marketing bezposredni, w celu wykonania cigzacych na organizatorze obowigzkéw prawnych oraz ewentualnego
ustalenia lub dochodzenia roszczen. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze podanie danych osobowych
wskazanych w formularzu umowy jest niezbedne w celu zawarcia i wykonania umowy na organizacje imprezy turystycznej.

§ 3 ZAWARCIE UMOWY

1. Zawarcie umowy z Klientem nastepuje po zapoznaniu sie przez niego z ofertg Organizatora, Warunkami Uczestnictwa,
warunkami ubezpieczenia, po podaniu petnych danych teleadresowych i wptaceniu zaliczki w wysoko$ci nie nizszej niz 500
zt lub 30% ceny imprezy turystycznej. * (Zaliczki dla wycieczek szkolnych s3a uzgadniane indywidualnie) W przypadku
skorzystania przez Klienta z internetowego formularza zamoéwienia udzialu w imprezie turystycznej, zawarcie umowy
nastepuje takze w chwili wptacenia zaliczki. Zaliczke mozna optaci¢ przelewem on-line lub kartg ptatnicza w momencie
dokonywania rezerwacji, lub przelewem tradycyjnym najpézniej w nastepnym dniu roboczym po zatozeniu rezerwacji.
Woplata zaliczki wywotuje wszystkie skutki prawne jakie przewidziane sa dla zawarcia umowy. Przy zawieraniu
umowy w terminie kréotszym niz 30 dni wymagana jest jednorazowa wptata ceny imprezy turystycznej. W przypadku
zawierania umowy w terminie od 14 dni przed rozpoczeciem imprezy, ptatnos¢ ceny imprezy wymagana jest tego samego
dnia.

2. Uczestnictwo w imprezie osoby niepetnoletniej wymaga wypetnienia i wyrazenia pisemnej zgody jej rodzicéw/
opiekundw prawnych na KARCIE KWALIFIKACYJNE] Organizatora. * Nastepnie Karte nalezy przesta¢ droga mailowa na
adres (podany na karcie) Oryginat Karty Kwalifikacyjnej obowigzkowo nalezy dostarczy¢ na miejsce zbidrki. Brak karty
kwalifikacyjnej w oryginale na zbidrce jest réwnoznaczny z rezygnacja przez Klienta z udziatu w imprezie turystycznej z

rzyczyn lezacych po jego stronie, na warunkach okreslonych w §12. Brak oryginatu karty uniemozliwia przejecie
opieki nad uczestnikiem przez wychowawce. Zgtaszajacy w takiej sytuacji winien samodzielnie dowiez¢ uczestnika na
miejsce wypoczynku wraz z wypetniong KARTA KWALIFIKACYJNA

3. Uregulowanie doptaty do pelnej naleznosci za udzial w imprezie powinno nastgpi¢ najpdzniej w terminie 30 dni przed
datg wyjazdu. Niewywigzanie sie przez Klienta z powyzszych uzgodnien bedzie réwnoznaczne z rezygnacja Klienta z
udziatu w imprezie turystycznej z przyczyn lezacych po jego stronie, na warunkach okreslonych w §12.

§ 4 PRZENIESIENIE PRZEZ KLIENTA PRZYSLUGUJACYCH MU UPRAWNIEN NA RZECZ OSOBY TRZECIEJ

1. Klient moze bez zgody Organizatora (z wylaczeniem pkt. 3) przenie$¢ prawa i obowiazki wynikajace z umowy, na inng
osobe, pod warunkiem, Ze nowo zgtoszony Uczestnik bedzie spetniat warunki udziatu w imprezie turystycznej (wiek i pte¢).



2. Przeniesienie praw i przejecie obowigzkoéw, o ktérych mowa w pkt.1 jest skuteczne wobec Organizatora, jezeli Klient
zawiadomi go o tym na trwatym no$niku, na co najmniej 7 dni przed terminem rozpoczecia imprezy turystycznej
okreslonym w umowie.

3. Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowiazkéw, o ktérych mowa w pkt. 1, bedzie wigza¢ sie dla Organizatora z
dodatkowymi kosztami, zadajac ich zaptaty ma on obowigzek wykazac je Klientowi. Koszty te musza by¢ zasadne i nie moga
przekracza¢ rzeczywistych kosztéw poniesionych przez Organizatora na skutek przeniesienia umowy o udzialt w imprezie
turystycznej. 4. Za nieuiszczong cze$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez Organizatora w wyniku
zmiany uczestnika imprezy turystycznej, Klient i osoba przejmujgca jego uprawnienia odpowiadaja solidarnie.

§ 5 ZMIANA SWIADCZEN, SWIADCZENIA ZASTEPCZE

1. W przypadku wystapienia nieprzewidzianych okoliczno$ci, niezaleznych od Organizatora przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej, w wyniku ktérych Organizator jest zmuszony zmienic¢ istotne warunki umowy z Klientem, Organizator
niezwlocznie powiadomi o tym Klienta. W takiej sytuacji Klient powinien niezwtocznie poinformowac¢ Organizatora czy
przyjmuje proponowang zmiane umowy czy odstepuje od umowy. Klient moze zada¢ wytacznie zwrotu wptat dokonanych
z tytulu imprezy turystycznej, bez odszkodowania lub zado$¢uczynienia w tym zakresie.

2. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ odwotania imprezy, wzglednie $wiadczen ze wzgledu na nadzwyczajne
okolicznosci i zdarzenia zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia, ktérych skutkom nie mozna zapobiec (sita wyzsza). W
takim przypadku Organizator zobowigzany jest do powiadomienia Klienta o rozwigzaniu umowy o udziat w imprezie
turystycznej niezwtocznie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. Organizator dokonuje na rzecz Klienta petnego
zwrotu wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub zado$¢uczynienia.

3. Organizator moze rozwigza¢ umowe o udzial w imprezie turystycznej i dokonac Klientowi petnego zwrotu wptat
dokonanych z tytulu imprezy turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub zado$¢uczynienia, jesli liczba uczestnikow
nie osiaggnie zaktadanego minimum uczestnikéw: kolonie i obozy krajowe- 10 oséb, samolotowe obozy zagraniczne- 15
0s6b, autokarowe obozy zagraniczne - 35 oséb. Organizator powiadomi Klienta o tym fakcie, na pi$mie, w terminie nie
po6zniej niz na 20 dni przed planowanym dniem rozpoczecia imprezy.

§ 6 ZMIANA CEN
1. W okresie 20 dni przed datg wyjazdu cena ustalona w umowie nie moze by¢ podwyzszona.

2. Cena ustalona w umowie moze ulec zmianie pod warunkiem, Ze Organizator udokumentuje wptyw na podwyzszenie
ceny jednej z nastepujacych okoliczno$ci: wzrost cen przewozdéw pasazerskich wynikajgcych ze zmiany kosztéow paliwa lub
innych zrédet zasilania, wzrost wysokosci podatkéw lub optat od ustug turystycznych objetych umowa o udziat w imprezie
turystycznej - wzrost kurséw walut majacych znaczenie dla danej imprezy turystyczne;j.

3. W razie podwyzszenia ceny z przyczyn okreslonych powyzej, Klient ma prawo odstapi¢ od umowy za natychmiastowym
zwrotem wszystkich §wiadczen, na piSmie w terminie 5 dni od dnia odebrania od Organizatora informacji o podwyzszeniu
ceny. W razie niezlozenia przez Klienta o§wiadczenia o odstapieniu od umowy na pismie we wskazanym terminie, zmiane
warunkoéw poczytuje sie za zaakceptowana, co rodzi obowiazek zaptaty wyzszej ceny.

4.Jezeli umowa przewiduje mozliwo$¢ podwyzszenia ceny, Klient ma prawo do obnizki ceny odpowiadajacej obnizeniu
kosztow, o ktérych mowa w punkcie 2, ktére nastgpito po zawarciu umowy, a przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.

§ 7 PRAWA UCZESTNIKA
1. Uczestnik ma prawo do Swiadczen okreslonych w umowie i ofercie stanowiacej integralng cze$¢ umowy.

2. Uczestnik w trakcie trwania imprezy turystycznej uprawniony jest do korzystania z fachowej pomocy i opieki
przedstawicieli Organizatora, a na Organizatorze spoczywa obowigzek zapewnienia tejze opieki.

3. Niewykorzystanie w trakcie trwania imprezy turystycznej przez Uczestnika poszczegdlnych $wiadczen, z przyczyn
lezacych po stronie Uczestnika, w sytuacji ich przygotowania i przedstawienia do wykorzystania Uczestnikowi przez
Organizatora, nie uprawniajg do zwrotu Klientowi zaptaconej naleznosci za niewykorzystane Sswiadczenia.

§ 8 OBOWIAZKI UCZESTNIKA

1. Uczestnik imprezy turystycznej zobowigzany jest do posiadania dokumentéw podréznych (paszportu lub dowodu
osobistego, wizy i innych wymaganych, o ktérych obowigzku posiadania zostat poinformowany Klient) oraz do
przestrzegania przepiséw celnych, dewizowych i innych norm prawa obowigzujacych w Rzeczpospolitej Polskiej, krajach
tranzytowych i docelowych. W razie posiadania przez Uczestnika innego obywatelstwa niz polskie, Klient ma obowigzek
poinformowac o tym Organizatora przy zawieraniu umowy, a Organizator zobowiazuje sie do udzielenia takiemu Klientowi
informacji o wymaganych wobec niego dokumentach. Obcokrajowcy bioracy udziat w imprezach zobowiazani sa do
posiadania waznych dokumentéw, waznej wizy do kraju docelowego i krajéw tranzytowych.

3. W przypadku razacego naruszenia regulaminu, petnoletni Uczestnik moze zosta¢ dyscyplinarnie usuniety z imprezy
turystycznej. W takiej sytuacji Organizator nie zapewnia powrotu do miejsca zamieszkania.

4. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie wyrzadzone przez Uczestnika szkody i zobowigzuje sie do pokrycia kosztow
ich usuniecia.



5. Na imprezach autokarowych Uczestnikéw obowigzuje limit bagazu: 1szt bagazu gtéwnego o wadze nie przekraczajacej
20 kg i sumie wymiaréw nie wiekszych niz 180 cm oraz bagaz podreczny o wadze do 5 kg. W przypadku imprez
samolotowych Organizator zobowigzuje sie poinformowac Klienta o limitach bagazowych ustanowionych przez
przewoznika. Poniewaz maksymalny udzwig samolotu i maksymalna tadowno$¢ autokaru sg $cisle limitowane prawem
transportowym, Organizator/przewoznik ma prawo odmoéwic¢ zabrania na poktad bagazu przekraczajacego opisany wyzej
limit. W przypadku nadbagazu moze by¢ pobrana doptata wg stawek przewoznika.

§ 9 UBEZPIECZENIA i GWARANCIA

1. Organizator posiada gwarancje ubezpieczeniowa wystawiona przez UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Numer
gwarancj (2959821065) i i kwota jest kazdorazowo podawana na umowie zgtoszeniu, a kopia certyfikatu gwarancji jest
dostepna w siedzibie Organizatora oraz na jego stronie internetowej. Dodatkowo kazdy Klient wptacajacy zaliczke ma
prawo, na zadanie, otrzymac kopie certyfikatu gwarancji

2. Jezeli w umowie nie zaznaczono inaczej Uczestnicy imprez krajowych ubezpieczeni s3 w UNIQA Towarzystwo
Ubezpieczen S.A od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW)- do kwoty 10.000 PLN, zas Uczestnicy imprez
zagranicznych od kosztéw leczenia (KL)- do kwoty 50 000PLN, od nastepstw nieszcze$liwych wypadkéw (NNW) do kwoty
10.000 PLN. Ogélne warunki ubezpieczenia KL/ NNW Klient s3 dostepne na stronie informacyjnej wycieczki przed
Zawarciem umowy.

3. Organizator informuje o mozliwo$ci wykupienia dodatkowego ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji. Dobrowolne
dodatkowe ubezpieczenia w UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A to koszt 3% ceny imprezy, gwarantuje zwrot 100%
wptaconych srodkéw w przypadku zaistnienia udokumentowanego zdarzenia losowego uniemozliwiajgcego udziat
uczestnika w imprezie turystycznej. Petna tre$¢ dostepna jest w Warunkach Ubezpieczenia UNIQA Towarzystwo
Ubezpieczen S.A.

4. Organizator informuje réwniez o konieczno$ci rozszerzenia ubezpieczenia w przypadku choréb przewlektych oraz o
mozliwo$ci podniesienia kwot gwarancyjnych ubezpieczenia wedtug uznania Klienta.

§ 10 REKLAMACIE

1. W przypadku niewykonania badz nienalezytego wykonania umowy o $wiadczenie ustug turystycznych przez
Organizatora, Klientowi przystuguje prawo do reklamacji.

2.Jezeli w trakcie trwania imprezy turystycznej Klient stwierdzi wadliwe wykonanie umowy, powinien niezwlocznie
zawiadomié o tym Organizatora.

3. Jezeli ktorakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z umowg, Organizator usuwa niezgodnos¢, chyba
Ze jest to niemozliwe albo wiaze sie z kosztami, ktore sa niewspdtmiernie wysokie w stosunku do zakresu niezgodnosci i
wartosci ustug turystycznych, ktérych one dotycza.

4. Niezaleznie od zawiadomienia, o ktdrym mowa w ust. 2, Klient moze ztozy¢ Organizatorowi turystyki reklamacje,
zawierajgcg wskazanie uchybienia w sposobie wykonania umowy oraz okreslenie swojego zadania, w terminie nie
dtuzszym niz 30 dni od dnia zakoniczenia imprezy.

5. Organizator jest zobowigzany do rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od dnia doreczenia reklamacji, decyduje data
stempla pocztowego.

§ 11 ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

1. Organizator odpowiada za niewykonane lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wytacznie: - dziataniem lub zaniechaniem Klienta/ Uczestnika,
- dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich, nie uczestniczacych w wykonaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych
dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani uniknga¢, - sitag wyzsza.

2. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w czasie imprezy turystyczne,
jednakze w wysokoSci nie wyzej niz dwukrotno$¢ ceny imprezy turystycznej. Ograniczenie odpowiedzialno$ci Organizatora
nie dotyczy szk6d na osobie.

3. Organizator nie odpowiada za bagaz skradziony, zgubiony lub zniszczony z winy Uczestnika.

4. Na koloniach i obozach ze wzgledu na specyfike imprezy rzeczy cenne i warto$ciowe (w szczegélnosci aparaty
telefoniczne i fotograficzne, odtwarzacze i gry elektroniczne) oraz pienigdze nalezy przekaza¢ do depozytu opiekunom.
Ryzyko utraty/ uszkodzenia rzeczy i pieniedzy nieztozonych do depozytu, obcigza Uczestnika.

5. Opieke nad grupa na kolonii/ obozie sprawuje kierownik pedagogiczny i wychowawcy zgodnie z obowiazujacymi
przepisami. Organizator nie zapewnia opieki pilota na wyzej wymienione imprezy, chyba Ze w umowie lub programie
imprezy zaznaczono inaczej.

§ 12 REZYGNACJA Z IMPREZY/ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Klient moze odstapi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej w kazdym czasie przed jej rozpoczeciem. Zmiana
terminu uwazana jest za rezygnacje z imprezy, na ktdéra zostata zawarta Umowa.



2. Rezygnacja/ odstgpienie od umowy/ zmiana terminu imprezy turystycznej przez Klienta, z wytaczeniem sytuacji, o
ktérych mowa w §3 ust 2 i 3, wymaga pisemnego o$wiadczenia.

3. Klient zobowigzany jest do zaptacenia odpowiedniej i uzasadnionej optaty za odstapienie od umowy o udziat w imprezie
turystycznej na rzecz Organizatora. W przypadku nieokreslenia w umowie o udziat w imprezie turystycznej optat za
odstapienie od umowy o udziat w imprezie turystycznej, wysoko$c tej optaty odpowiada cenie imprezy turystycznej
pomniejszonej o zaoszczedzone koszty lub wplywy z tytutu alternatywnego wykorzystania danych ustug turystycznych. Na
zadanie Klienta, Organizator uzasadnia wysoko$¢ optat za odstapienie od umowy o udzial w imprezie turystyczne;j.

4. Organizator, w sytuacji rezygnacji z udzialu w imprezie o ktérych mowa w pkt. 1, podaje informacyjnie, w
oparciu o dotychczasowe doswiadczenie, ze wysokos¢ poniesionych z tego tytutu kosztéw, o ktdrych mowa w pkt. 3
ksztattuje sie nastepujaco:

- do 30% ceny imprezy - jeZeli ztoZenie rezygnacji nastapito pomiedzy do 30 dniem przed data rozpoczecia imprezy
- do 70% ceny imprezy - jezeli ztoZenie rezygnacji nastapito pomiedzy 29 a 15 dniem przed datg rozpoczecia imprezy
- do 90% ceny imprezy - jezeli ztoZenie rezygnacji nastapito pomiedzy 14 a 4 dniem przed datg rozpoczecia imprezy
- do 100% ceny imprezy - jezeli rezygnacja nastgpita na 3 dni przed data rozpoczecia imprezy lub p6zniej

Organizator rekomenduje zawarcie ubezpieczenia od kosztdw rezygnacji (§ 9 pkt. 3)

Koszty rezygnacji sa ustalane INDYWIDUALNIE —w przypadku wycieczek z okreslonym limitem uczestnikéw
warunkujacym cene wycieczki w zaleznosci od ilosci uczestnikéww/w koszty moga by¢ WYZSZE niz przedstawione
w pkt 4.

§ 13 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W zakresie nieuregulowanym w umowie i ogélnych warunkach uczestnictwa maja zastosowanie przepisy ustawy o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, kodeksu cywilnego oraz inne przepisy dotyczace ochrony
konsumenta.

2. Wiasciwy dla rozstrzygania ewentualnych sporéw bedzie sad powszechny wedtug wtasciwosci okreslonej w Kodeksie
Postepowania Cywilnego.

*(Nie dotyczy wycieczek szkolnych zglaszanych z ramienia szkoty)

INFORMACJE DODATKOWE

Biura Podrézy Mega Tours Biuro Podrozy

mega tours

Zawarcie umowy

eZawarcie umowy z Klientem nastepuje po zapoznaniu sie przez niego z ofertg Organizatora, Warunkami Uczestnictwa,
warunkami ubezpieczenia, po podaniu petnych danych teleadresowych i wptaceniu zaliczki w wysoko$ci nie nizszej niz 500
zt lub 30% ceny imprezy. W przypadku skorzystania przez Klienta z internetowego formularza zaméwienia udziatu w
imprezie turystycznej, zawarcie umowy nastepuje w chwili wptacenia zaliczki. Zaliczke mozna optaci¢ przelewem on-line
lub karta ptatnicza w momencie dokonywania rezerwacji lub przelewem tradycyjnym najp6zniej w nastepnym dniu
roboczym po dokonaniu rezerwacji. Wptata zaliczki wywotuje wszystkie skutki prawne jakie przewidziane sg dla zawarcia
umowy.

*Przy zawieraniu umowy w terminie krétszym niz 30 dni wymagana jest jednorazowa wptata ceny imprezy turystycznej. W
przypadku zawierania umowy w terminie od 14 dni przed rozpoczeciem imprezy ptatno$¢ ceny imprezy wymagana jest
tego samego dnia. W imprezach dla mtodziezy biora udziat uczestnicy w wieku podanym w ofercie. Wiek rozpatrywany jest
rocznikowo. Ewentualne odstepstwa od tej zasady w granicach jednego roku sg mozliwe jedynie po zgodzie organizatora i
pod warunkiem zaakceptowania przez uczestnika i opiekuna zasad obowigzujacych dla danej grupy wiekowe;j.

Ceny
*Oferta wyjazdu zostata opracowana na podstawie zebranych informacji i stanu prawnego aktualnych w dniu 01.11.2022

«Cena ostateczna tej samej imprezy moze sie réznic u réznych uczestnikdw, ze wzgledu na zastosowane rdzne doptaty i
rézne promocje.

*Podane informacje o cenach biletéw, imprez fakultatywnych, komunikacji miejskiej itp. maja charakter orientacyjny.

*Ceny zawieraja wymagane sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny oraz bezzwrotne sktadki na Turystyczny
Fundusz Pomocowy, ktére Organizator odprowadza zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.



Program

eHarmonogram i intensywno$¢ realizacji programu uzalezniona jest od pogody i od predyspozycji psychofizycznych
uczestnikow.

eImprezy fakultatywne pozwalaja polaczyé wypoczynek z poznaniem odwiedzanego kraju, jego kultury i mieszkancow.
Organizowane s3 na miejscu pobytu, w oparciu o kontrahentéw miejscowych. W katalogu lub na stronie internetowej
podawany jest w celach informacyjnych, orientacyjny program i uSrednione ceny najbardziej typowych miejscowych
imprez. Odptatnos¢ za wycieczki fakultatywne Organizator przekazuje do biur miejscowych. Uczestnictwo w imprezach
fakultatywnych jest dobrowolne, a Organizator nie gwarantuje, ze wszystkie podane imprezy fakultatywne sie odbeda, gdyz
do realizacji moga by¢ wymagane odpowiednie warunki pogodowe, minimalna ilo$¢ chetnych, okres$lona przez miejscowe
biuro oraz sprzyjajace warunki i regulacje dot. pandemii Covid 19.

Transport

*Organizator korzysta z koncesjonowanych przewoznikéw drogowych. Autokary sa oznaczone s tablica z logo
Organizatora umieszczong za przednia szybg pojazdu.

*Na miejsce zbidrki nalezy sie zgtosi¢ minimum 15 minut przed planowanym odjazdem autokaru. Miejsca w autokarach
wskazuje Uczestnikom pilot lub wychowawca podczas wsiadania do autokaru docelowego.

*Biorac pod uwage bezpieczenstwo pasazeréw oraz komfort podrézowania, uprasza sie Uczestnikow o spozywanie
positkdw oraz cieptych napoi w trakcie postojow autokaru. Jesli fotele s wyposazone w pasy bezpieczenstwa, nalezy pasy
te miec¢ zapiete w trakcie przejazdu autokaru.

*Mozliwos¢ korzystania z toalet w autokarach ze wzgledu na ich mata pojemnos¢ oraz komfort podrézowania jest
ograniczona do sytuacji nadzwyczajnych. Prosimy o korzystanie z toalet publicznych podczas przerw w podrézy i zabranie
ze soba drobnych monet (bilonu) na zwigzane z tym ptatnosci.

*Prosimy o upewnienie sie, czy po zakonczeniu podrézy nie zostat pozostawiony w autokarach i innych $rodkach
transportu bagaz osobisty (przewozony pod nadzorem pasazera) oraz zasadniczy - przekazany obstudze autokaru.

*Na trasie przejazdu autokaru z Polski do miejsca docelowego za granica, $rednio co 4 godziny organizowane s3 postoje,
jesli jest to mozliwe - na parkingach z toaletg i barem. Sugerujemy wiec zabranie ze sobg niewielkiej ilosci waluty krajow
tranzytowych. Przy niektérych, dtuzszych trasach przewidziane sg dtuzsze postoje (na positek). Jesli miejsce takich
postojow jest okreslone, to w ofercie podano ich miejsce i sugerowang ilo$¢ potrzebnych dewiz. W pozostatych
przypadkach proponujemy zabranie na ten cel waluty krajéow tranzytowych, przy zatozeniu, Ze ceny positkéw w zajazdach
w tych krajach to réwnowarto$¢ od 10 € Mc Donalds do 15 EUR w restauracjach.

*Odprawa bagazowa na lotnisku rozpoczyna sie zwyczajowo na dwie godziny przed planowang godzing wylotu.

Zakwaterowanie

*W ofertach Organizatora podano potozenie, rodzaj i kategorie obiektéw zakwaterowania (kategorii hotelu), okreslanej
wedtug przepisow kraju pobytu. Standard hoteli wyznaczony jest ilo$cig posiadanych gwiazdek zgodnie z przepisami
danego kraju. Hotele z taka sama ilo$ciag gwiazdek w réznych krajach moga r6znic¢ sie standardem i wyposazeniem pokoi.

*W wiekszosci obiektow zakwaterowania doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 15.00, a koniczy o godzinie 9.00.
Uczestnicy podczas oczekiwania na zakwaterowanie oraz po wykwaterowaniu w ostatnim dniu pobytu sktadaja bagaze w
miejscu wskazanym przez opiekunéw lub pilota.

Positki

«]lo$¢ i rodzaj positkow okreslone s w opisie Swiadczen danej imprezy. Positki w trakcie przejazd6w nie sg przewidziane,
prosimy o zabranie na droge odpowiedniej iloSci prowiantu oraz kieszonkowego na zakup zywnosci.

*W trakcie wyjazdoéw zagranicznych przewaznie serwowane sa dania kuchni regionalnej, ktérych smak, sposéb podania
oraz sktadniki moga odbiega¢ od przyzwyczajen polskich uczestnikéw, a napoje do positkéw (poza $niadaniami) sa
dodatkowo ptatne, chyba, ze oferta przewiduje inaczej. Ze wzgleddw organizacyjnych nie zawsze mozliwe jest zapewnienie
uczestnikom wyzywienia w formie specjalistycznej diety. Informacje o tym jakie diety sa mozliwe do realizacji w danym
o$rodku podano w ofercie. Wybér diety taczy sie najcze$ciej z koniecznos$cia doptaty i winien by¢ dokonany z odpowiednim

wyprzedzeniem. Je$li w sktad wyzywienia wchodzi podwieczorek, to moze on by¢ podawany przy obiedzie w postaci np.
owocuy, stodyczy, jogurtu itp.

Ubezpieczenie

*Kazdy uczestnik imprezy organizowanej przez Organizatora jest ubezpieczony na mocy podpisanej umowy generalnej z
firma UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A w zakresie podanym w ,, Ogélnych Warunkach Uczestnictwa”. Przed
podpisaniem umowy uczestnik ma prawo i obowiazek zapoznania sie z,,0gélnymi warunkami ubezpieczenia”, ktore
zostang mu udostepnione przez sprzedawce i ktérych powinien przestrzegac.

*W przypadku obozdw mlodziezowych wszelkie formalno$ci zwigzane z udzieleniem pomocy medycznej lub innych ustug
assistance oraz pokrycia kosztéw za granica, w imieniu Uczestnika s3 zatatwiane przez kadre obozu. Dokumentacje



zwigzang z kosztami leczenia wypetnia i podpisuje wychowawca wraz z uczestnikiem. Rozliczen tych kosztow z
Ubezpieczycielem dokonuje bezposrednio Organizator.

*Z roszczeniami wynikajgcymi z ubezpieczen uczestnicy wystepuja bezposrednio do ubezpieczyciela w terminie do 7 dni po
zakonczeniu imprezy. Szczegétowych informacji udzielaja kadra obozu oraz sprzedawcy oferty.

eJezeli na podstawie orzeczenia lekarskiego Uczestnik imprezy krajowej nie spetnia wymogéw zdrowotnych
umozliwiajagcych mu dalsze uczestnictwo w imprezie, wychowawcy poinformuja o tym telefonicznie rodzicéw lub
opiekundw. W takim przypadku, niezwtocznie po otrzymaniu zawiadomienia, powinni oni odebrac uczestnika i przeja¢ nad
nim dalsza opieke.

*Prosimy o zwrocenie szczegdlnej uwagi na przechowywanie pieniedzy, telefonéw komérkowych i innych przedmiotéw
warto$ciowych w czasie trwania imprezy. Powinny one by¢ zawsze noszone w sposéb bezpieczny przy sobie, a podczas
pobytu w obiektach zakwaterowania zalecamy, aby gotéwka, bizuteria, kamery i inne cenne rzeczy posiadane przez
uczestnikéw byty przechowywane w sejfie hotelowym lub innym w miejscu wskazanym przez wychowawcéw. Nalezy
rowniez zwrdci¢ uwage przed kazdym opuszczaniu pokoju hotelowego, aby jego drzwi i okna pozostawaly zamkniete.

*Przy wyjazdach zagranicznych jedynymi dokumentami uprawniajacymi do przekroczenia granicy jest paszport, a
jesli obdz tacznie z transportem odbywa sie wytacznie na terenie UE réwniez dowdd osobisty.

eUczestnik imprezy w przypadku kradziezy, zagubienia paszportu lub innych dokumentéw zwiazanych z podré6za powinien
natychmiast o tym fakcie zawiadomi¢ opiekuna-wychowawece.

Ochrona Danych Osobowych Biuro Podrézy
Biura Podrézy Mega Tours

Mariusz Grabowy mega tours

ADMINISTRATOR DANYCH

Informujemy, ze Administratorem danych osobowych podanych w niniejszej umowie jest MEGA TOURS Mariusz Grabowy.
W celu realizacji przystugujacych uprawnien, oraz innych spraw dotyczacych przetwarzania danych osobowych prosimy o
kontakt z Administratorem (e-mail: iod@megatours.pl, tel. 602 490 365). Ponadto, w zakresie dotyczacym zawartego
ubezpieczenia Administratorem danych osobowych uczestnikéw imprez turystycznych organizowanych przez
Organizatora jest UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A z siedzibg w Warszawie 00-867, ul. Chtodna 51. W sprawach
dotyczacych przetwarzania danych osobowych przez ubezpieczyciela mozna skontaktowac sie bezposrednio z
inspektorem ochrony danych. Pelna informacja na temat przetwarzania danych przez UNIQA znajduje sie na stronie

www.uniga.pl.

ZAKRES PRZETWARZANIA DANYCH

Podane dane osobowe bedg przetwarzane przez Administratoréw w celu realizacji umowy w zakresie niezbednym do jej
wykonania (na podstawie artykutu 6 pkt. 1 lit. b. RODO), w celu prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
administratora w tym marketingu bezposredniego (na podstawie artykutu 6 pkt 1. lit.f. RODO), w celu wykonania
cigzacych na organizatorze obowigzkéw prawnych oraz ewentualnego ustalenia lub dochodzenia roszczen.

ODBIORCY DANYCH

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze podanie danych osobowych wskazanych w formularzu umowy jest
niezbedne w celu zawarcia i wykonania umowy na organizacje imprezy turystycznej. Odbiorcami danych osobowych beda
organizator imprezy turystycznej, a takze podmioty realizujace $wiadczenia zwigzane z realizacjg umowy, takie jak:
przewoznicy, hotele, firmy ubezpieczeniowe, a takze biura wspoétpracujace na podstawie uméw agencyjnych. Jesli realizacja
umowy bedzie tego wymagata dane osobowe beda przekazywane do panstw trzecich. Dane osobowe beda przechowywane
przez okres realizacji umowy, a po jego zakonczeniu do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy lub do momentu
wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajacego z przepiséw prawa.

UPRAWNIENIA PODAJACEGO DANE

Informujemy o prawie dostepu do tresci swoich danych osobowych, a takze o prawie do ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania oraz o prawie do przenoszenia danych. W zwigzku z tym, Ze dane osobowe sg przetwarzane
réwniez do cel6w marketingu bezposredniego, osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo wnie$¢ w dowolnym momencie,
bezptatnie sprzeciw, wobec tego przetwarzania. Dane osobowe nie beda podlega¢ zautomatyzowanemu podejmowaniu
decyzji, w tym profilowaniu. W dowolnym momencie istnieje prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych opartego na wypetnianiu prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora z przyczyn
zwigzanych ze swoja szczegdlng sytuacja. Przystugujace uprawnienia mozna wykona¢ przesytajac stosowng informacje na
adres mailowy Administratora. Kazdemu przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, w przypadku uznania, iZ przetwarzanie dotyczacych ich danych osobowych narusza przepisy RODO.
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